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Nombre Asociacién o Alianza: Asociacion de Usuarios de Mutual ser
Tipo de Asociacién o Alianza: Municipal Municipio: San Pedro
Departamento: Sucre

Lugar de celebracion de la asamblea Parque el tamarnndo, San Pedro

Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 14- 04-2023 Hasta 14 -04-
2025

La Asociacion Mutual SER EPS-S, Se da inicio a la Asamblea de constitucion
y/o re-estructuracion de Allanza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto
1757 de 1994, siguiendo el orden del dia

Verificacion quérum y toma de asistencia
Instalacidén y objetivo de la actividad
Charla a los asistentes sobre Normatvidad en salud, POSS, SIAU,
Participacion Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de
Usuarios en el sistema de salud

4 Presentacidn de los miembros actuales de la Allanza de Usuarios, y
socializacion del informe de Gestion
Intervencidn o preguntas de los asistentes
Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién
o allanza de Usuarios

7 Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la
asamblea general
Cierre de la asamblea

9 Capacitacton a la nueva Alianza de Usuanos y conformaciéon de grupos
de trabajo

10 Diigenciamiento del Acta de constitucidn y/o re-estructuracién y firma de
los elegidos
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Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.
Se dainrcié la asamblea municipal de afihados, donde se da la cordial bienvenida
a los asistentes, previa verficacion del quorum Se brnnda espacio la
coordinadora de atencién al usuario para que se dirja a los asistentes, se
contina dando a conocer el objetivo de la actividad, ei cual €s, promover la
cultura de participacidn social en salud, se cita el marco legal de participacion
social en salud, decreto 1757 de 1994, el cual reglamenta las formas de
participacion en salud, por ello se explica que a través de esta herramienta el
estado define que todos los actores del sistema conforme las asoclaciones o
allanzas de usuario para que los afillados participen en las decisiones que llevan
a mejorar o preservar ta calidad de los servicios de salud, Se resalta que la
participacion en salud es un derecho y un deber como afillados de una EPS, se
aclara que la alianza de usuarnio es un grupo de afiliado del sistema General de
Salud, cuyo objetivo es propender por la vigilancia la calidad de los servicios y lo
defensa de los derechos de los usuarios cuya estructura organizativa se regira
de acuerdo a lo definido el proceso de Constitucién y reestructuraciéon de la
siguiente manera un comité organizador, grupo de trabajo y representantes ante
los espacios de participacion social municipal, se menciona sus derechos y
deberes como allanza de usuario, en este orden de 1deas se amplia el contexto
del tema agregando que las alianzas de usuarios realizan labor voluntarnia, qué
consiste en ornentar y velar por la calidad de los servictos de salud de la red
contratada, cuyo beneficio de aprendizaje o conocimiento adquindo en las
capacitaciones que se les proporciona de la EPS
Asistente participacidn social brinda informacién del programa de participacion
social en salud, el cual cuenta con los siguientes aspectos mformactdn active
pedagdgica, promocién y control socizles, se busca la transformacion y
constitucion del conocimiento, promover la interaccién entre participantes y
empoderamiento de los ciudadanos hacia sus derechos y deberes, se motiva los
asistentes a vincularse al grupo
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Posteriormente se brninda informacién de la EPS resaltando gue cuenta con

oficinas locales, pagina web www mutualser org, linea permanente de atencion

al usuarto, zona ser, se realiza presentacion de los afillados que se postularon,

se brinda orientacion a la nueva alianza de usuario, se conforman los grupos de

trabajo, se diligencia el acta de conformacion y firma de los elegidos, se da por

terminada la reunién agradecimiento a los participantes

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de
Usuarios de la EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y
realizaran su ejercicio de participacion de forma voluntaria y son los
siguientes grupos de trabajo.

JUNTA DIRECTIVA

FIRMAS

Nombre y Apellidos |Documento| Correo y Teléfono Cargo Firma
Victor Hugo Rojas Garcia 92186452 3145801244 PRESIDENTE o
Mcrlﬂ'-‘bl\"
Gloria Patricia Oviedo Sanez 64479874 3103644501 SECRETARIA
2loein puiep,,
Betty Luz Garcia Barrios 64785028 3235878146 TESORERO
Bett (unrca

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos

Documento

Firma

E.S.E CENTRO DE SALUDEnedith del Carmen Castrol64476534

SAN PEDRO Hernandez /6_ y
Wendy Vanesa Diaz Qviedo 1005650173 /|
Rosa Angélica Salgado Dager 1104015579

wendy Dia
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALI
ALTO COSTO Y ENFERMEDADES RUIN

3 nivel de los servicios de salud})

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
IPS SERVIMED Glona Patricra Oviedo Sanez 64479874
é)JtoA OVie
Jesds Del Cristo Mendoza De Arcos 3975439
, 7 o
Victor Hugo Rojas Garcia 92186452 W‘ QJ- ]
AUDIFARMA Alicia Marfa Navarro Gonzalez 64480355 W

Rodrigo de Jesus Agurlera gamarra 92157264

ZADOS - ENFERMEDADES DE

OSAS (aplica para vigilancia de 2 y

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento Firma

DELEGADOS A LA
SUGERENCIAS

APERTURA D

E BUZONES DE QUEJAS Y/O

Castro Hernandez

[Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
Enedith del Carmen 64476534 B/ La concepcion

3207680376

fé;af/géc

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

1Nombres y apellidos

Documento

Direccion y Teléfono

Firma

Liibeth Marfa Salgado Caro

43279121

V/ Runcho Largo
3135018562

Iielh 5:/:3
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Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Wendy Vanesa Diaz Oviedo 1005650173 B/ Buenos Aires
3012185735
L/Uey? IJ\}/ piD-.Z

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

Victor Hugo Rojas Garcia 92186452 Barrio San Roque
3145801244 \JCBQ_

REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccién y Firma

teléfono

Alicia Maria Navarro GonzaleZ] 64480355 3113130025 k( ﬂ “6
OBSERVACIONES

Se postularon 16 afilados, los cuales fueron ratificados por el resto de Ia
asamblea

Para mayor constancia se firma en San Pedro a los 14 dias del mes de abril del
afio 2023

Se anexa hstado de asistencia

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

IPS Y/O E.S.E.
Nombre de la IPS [Nombre y Apellidos Direccion y |Documento Firma
y/o E.S.E Telefono
ESE CENTRO DEBetty Luz Garcia Barrios | Barrio La Concepaidn | 64785028
SALUD SAN PEDRO 3235878146
B€-ﬁi\f (o vea .
Victor Hugo Rojas Garcia| Barro San Roque 92186452
3145801244
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Enedrth del Carmen Castro 64476534 B/ La Concepcidn

Hernandez

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos

Documento

Direccion y teléfono Firma

Jesus Del Cnisto Mendoza De
Arcos

3975439

Cra 11 No 17-08
3107389955

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Betty Luz Garcia Barrios 64785028 Barrio La Concepcion
3235878146
Beby
Gisela Davila Godmez 64478832

Calle 27 No 9-42 ‘
3004590023
4

17 7

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
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